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Herausforderungen in der Pflege

 Personalmangel

 Hohe physische und 
psychische Anforderungen

 Kurze Verweilzeit

 Hoher 
Administrationsaufwand 
und geringer 
Patientenkontakt
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Direkte Pflege
15%

Anderes
25%

Medikationsvorber
eitung
11%

Bewegung
21%

Stationstätigkeit
9%

Dokumentation
19%

Direkte Pflege Anderes Medikationsvorbereitung

Bewegung Stationstätigkeit Dokumentation

(Fiedler et al., 2012)



Forschungsprogramm N!CA

Projekt 1: Vereinfachung 
Prozesse und Dokumentation

• Analysieren
• Prozesse Digitalisieren
• Patientenbeteiligung

Projekt 2: Intelligente Nutzung 
von Routinedaten

• Infrastruktur
• KI Modellentwicklung
• Evaluierung
• Integration

Projekt 3: Befähigung und 
Ermächtigung

• Entscheidungsunterstützungs-
systeme (CDSS)
• Akutversorgung
• Chronische Versorgung
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Vision: Pflegepersonen durch optimierte Pflegeprozesse und einen 
reduzierten Dokumentationsaufwand zu entlasten und durch die 

Bereitstellung neuer Instrumente zu einer evidenzbasierten 
Entscheidungsfindung diese zu befähigen 

Qualität im Gesundheitsbereich: rechtliche/ethische/soziale/organisatorische Aspekte, 
Einbeziehung von Interessensgruppen, Benutzerfreundlichkeit & Nachhaltigkeit



Projekt 1: Entlastungspotenzial - Neugestaltung Pflegeprozesse

Selbstassessment
Digitale Tools: Patient*innen (12-14)

Methoden
Analyse Prozesse/Dokumentation

Potenziale zur Vereinfachung 
Automatisierung & KI

Pilotierung & Evaluierung

Ergebnisse
Verschlankte Prozesse
Entlastung Dokumentation
Digitales Tool (Selbstassessment)

Elektronische 
Dokumentation
ersetzt Papier (8-12)

25%

VEREINFACHUNG
PROZESSE & 

DOKUMENTATION

Künstliche Intelligenz
Unterstützung der Pflege (15-23)

der Arbeitszeit
Dokumentation (5-7)



Projekt 2: Entwicklung KI-Modelle auf Grundlage von RWD

Handlungsempfehlungen
Nicht immer digital verfügbar

Methoden
Prozessanalyse

Definition standardisiertes 
Datenformat

Serverinfrastruktur

Integration evidenzbasierter 
Leitlinien

Ergebnisse
Entwicklung & Evaluierung KI-
Modelle (Sturz)

Gesundheitsdaten
Standardisierung & 
Verknüpfung

INTELLIGENTE 
NUTZUNG

Routinedaten 
(RWD)

Künstliche Intelligenz
Entlastung möglich
Lösungen nicht auf andere Settings 
übertragbar



Projekt 3: Empowerment durch digitale Entscheidungshilfen

CDSS
Empowern Gesundheitspersonal (26)

Diabetes: Entlassungs-& 
Selbstmanagement (27-30)

Schmerz: Unterstützung indiv. 
Schmerzmanagement (32)

Methoden
Prozessanalyse & 
Parameteridentifikation

Prototyp Diabetes Entlassungs-
und Selbstmanagement

Spezifikation Schmerz Algorithmus
Pilotierung & Evaluierung

Ergebnisse
Decision Support Diabetes & 
Schmerz

Befähigung von Pflegekräften, 
Patient*innen

Diabetes & Schmerz
unkoordiniert, komplex, 
zeitaufwändig (15,24)

BEFÄHIGUNG
Decision Support

KH-Wiederaufnahmerate
Doppelt so hoch bei 
Diabetiker*innen (25)



N!CA Teilprojekte

Projekt 1: Vereinfachung Prozesse und 
Dokumentation
•Analysieren
•Prozesse Digitalisieren
•Patientenbeteiligung

Projekt 2: Intelligente Nutzung von 
Routinedaten
•Infrastruktur
•KI Modellentwicklung
•Evaluierung
•Integration

Projekt 3: Befähigung und 
Ermächtigung
•Entscheidungsunterstützungssysteme (CDSS)

•Akutversorgung
•Chronische Versorgung
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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